REGULAMIN CORAL CLINIQUE

POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy regulamin dotyczy gabinetu Coral Clinique — Centrum Kosmetologii Estetycznej
i Podologii z siedzibg w: 62-400 Stupca, Droga Stanistawa Moniuszki 2H/14, NIP:
6671718319 (zwany w dalszej czesci Regulaminu Gabinetem).

Gabinet posiada wtasng strong internetowa pod adresem www.coralclinique.pl

Godziny otwarcia Gabinetu: poniedziatek — pigtek: 10 - 18~ , sobota: 10% - 14»

Gabinet nie swiadczy ustug w dni $wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Jednoczesnie
Gabinet zastrzega sobie prawo do modyfikacji godzin oraz dni pracy.

Rodzaje wykonywanych ustug i kompletna oferta Gabinetu dostepne sa pod adresem
witryny internetowej tj. www.coralclinique.pl/zabiegi-e2/

Gabinet prowadzi sprzedaz detaliczng kosmetykow oraz sprzedaz voucherow
podarunkowych.

Przystapienie do ustugi w Gabinecie musi zosta¢ poprzedzone wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych dla celow realizacji ustug oraz ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z okreslonych ustug
oferowanych przez Gabinet oraz, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje jego
warunki (patrz tez rozdziat DANE OSOBOWE).

ZAPISY i REZERWACJE

1.

2.

Klient umawia si¢ na wizyte (celem wykonania ustugi) bezposrednio w Gabinecie lub

poprzez kontakt telefoniczny.

Gabinet ma prawo do pobierania zadatku w wysokosci 30% rezerwowanego zabiegu.

Zadatek podlega odliczeniu od kwoty naleznosci po wykonaniu ustugi (tj. naleznos¢

pomniejszona o0 30%). Zadatek nie podlega zwrotowi. Jesli Klient nie stawi

si¢ na potwierdzonej wizycie, kwota zadatku przepada.

Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu zadatkowanej ustugi, pod warunkiem,

ze w tym celu skontaktuje si¢ z Gabinetem, na minimum 48 godzin przed pierwotnym

terminem ustugi.

W dniu poprzedzajacym wizytg, Gabinet potwierdza z Klientem - za posrednictwem

kontaktu telefonicznego - jego obecnos$¢ w wyznaczonym terminie, na umowionej wczesniej

wizycie.

Klienci zobowigzani sg do przybycia minimum 5 minut przed planowanym zabiegiem.

W przypadku spdznienia z winy Klienta, Gabinet zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu

$wiadczenia ustugi, a w przypadku spoznienia powyzej 15 minut do anulowania rezerwacji/

odmowy wykonania ustugi.

W przypadku opdznienia wykonania ustugi, wynikajacego z winy Gabinetu, ustuga

ta bedzie wykonana bez skracania etapow zabiegowych.

W przypadku gdy:

a) Klient nie stawi si¢ na wizyte w uméwionym terminie, pomimo0 jej potwierdzenia,
o ktorym mowa ust. 4, Gabinet zastrzega sobie prawo do doliczenia 50% warto$cCi
niewykonanego zabiegu podczas kolejnej wizyty Klienta,

b) Klient nie dokonuje potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 4, Gabinet moze anulowac
rezerwacj¢ — o takim fakcie Klient zostanie poinformowany droga telefoniczna,

c) Klient kilkukrotnie dokonuje anulowania rezerwacji terminéw Iub nie stawia
sie na umowionych wizytach pomimo ich wczeéniejszego potwierdzenia, Gabinet



zastrzega sobie prawo do odmowy kolejnych rezerwacji terminéw dla tego Klienta/
odmowy $wiadczenia ustug na rzecz tego Klienta.
Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu przy jednoczesnej zmianie terminu
rezerwacji na okres pozniejszy, o czym Klienci zostang poinformowani z wyprzedzeniem.
W przypadku nagtych i niezaleznych od Gabinetu wydarzen, istnieje mozliwos¢ odwotania
lub zmiany terminu w mozliwie najkrotszym czasie od zaistniatej sytuacji.

PELATNOSCI i CENY USLUG

1.

Ceny ustug obowigzujace w Gabinecie podane sa w cenniku dostepnym w salonie
oraz na stronie internetowej www.coralclinique.pl

Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg oferta handlowa w rozumieniu
Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego i Gabinet zastrzega sobie prawo do ich zmiany.

Za ustugi swiadczone w Gabinecie, Klienci moga dokonywaé platnosci gotowka, kartg
lub voucherem podarunkowym.

Za wykonana ustuge Klient otrzyma potwierdzenie zaptaty w postaci: paragonu fiskalnego
badz faktury.

Platnos¢ za kazda z ustug musi by¢ dokonana bezposrednio w recepcji gabinetu
po wykonanym zabiegu.

VOUCHERY PODARUNKOWE
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W Gabinecie Klienci maja mozliwos¢ zakupu Voucheréw Podarunkowych.

Vouchery podarunkowe upowazniaja do skorzystania z ustug w Gabinecie zgodnie
z cennikiem obowigzujacym w dniu wykonywanej ustugi oraz zgodnie z wartoscia
posiadanego Vouchera.

Vouchery posiadajg nadrukowana dat¢ waznosci — w tym okresie nalezy wykorzysta¢
zakupiony voucher. Po uptywie wskazanego okresu waznosci, Voucher traci waznosc,
a zawarta na nim wartos¢ zostaje utracona. Gabinet nie zwraca pieniedzy
za niewykorzystane Vouchery.

Voucher mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych
ushug.

Przy dokonywaniu rezerwacji Klient musi powiadomi¢ Gabinet, ze forma ptatnosci
za umawiany zabieg bedzie Voucher Podarunkowy.

W razie braku anulowania rezerwacji droga telefonicznag lub osobiscie, na dzien przed
umowiong wizyta, Voucher Podarunkowy uznany zostaje za zrealizowany.

Voucher nalezy okaza¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

Vouchery nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma roéwniez mozliwosci
wydawania niewykorzystanej reszty w gotowce z Voucherow.

Zgodnie z zyczeniem, osoba obdarowana moze doptaci¢ do Voucheru, jezeli wartos¢ ustug,
z ktorych chee skorzysta¢ opiewa na kwote wyzsza niz wartos¢ Voucheru.

Platnosci Voucherem nie mozna taczyé z promocjami i rabatami. Vouchery imienne
nie moga by¢ przeniesione na inng osobeg.

W przypadku utraty lub zniszczenia Voucheru Podarunkowego, Gabinet nie ponosi
odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.
Integralng czescig Voucherow Podarunkowych jest niniejszy Regulamin, ktory na zyczenie
jest udostepniany w recepcji Gabinetu. Podczas sktadania zamowienia Kupujacy oswiadcza,
iz zapoznat sie z jego trescia i akceptuje jego warunki w catosci.

Vouchery Podarunkowe sa wydawane w formie eleganckiego zaproszenia zapakowanego
w koperte.

Vouchery Podarunkowe dostepne sa w ciaglej sprzedazy i moga opiewaé na dowolng kwote.
Vouchery opiewajace na danag kwot¢ maja forme¢ zaproszenia imiennego. Mozna nabyc¢
réwniez zaproszenia bezimienne na wybrane ustugi lub pakiety ustug.



VI.

VILI.

VIII.

16. Vouchery mozna naby¢ osobiscie w recepcji Gabinetu. Nabycie Voucherow w gabinecie

nie wiaze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

17. Nie ma mozliwosci wymiany Voucherow na produkty.

USLUGI
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Do zabiegéw w Gabinecie wykorzystuje si¢ sterylne i jednorazowe materiaty takie jak:
rekawiczki, reczniki, waciki, gaziki, serwety, kardridze, igty i tym podobne.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sa dezynfekcji oraz
sterylizacji zgodnie z instrukcja uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego
uzytku z uzyciem autoklawu klasy medycznej B. Stoty, blaty, fotele, podtogi
dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o wymaganym spektrum dziatania.
Przed przystapieniem do swiadczenia ustugi, Gabinet przeprowadza z Klientem wywiad
w celu ustalenia, czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby lub tryb zycia oraz inne
czynniki, nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia
zalecen pozabiegowych.

Kazdy Klient, wobec ktorego ma zostaé przeprowadzona ustuga musi zostac
poinformowany o przeciwwskazaniach do danego zabiegu.

Klienci przed rozpoczeciem ustugi/ zabiegu maja obowiagzek powiadomienia Gabinetu
o wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowié¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
ustugi.

Klienci zobowigzani sa poinformowaé¢ Gabinet 0 pogorszeniu swojego samopoczucia
w trakcie wykonywania zabiegu.

W razie watpliwosci, co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu — Gabinet ma prawo
odmowi¢ jego wykonania.

MIENIE KLIENTA
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Klient odpowiada za rzeczy i przedmioty wartosciowe pozostawione w Gabinecie. Gabinet
nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione przez Klienta.

ODMOWA WYKONANIA USLUG

1.

Gabinet ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w sytuacjach, w ktorych:

a) wystepuja przeciwwskazania do wykonania zabiegu,

b) przewidywany czas zakonczenia ustugi wykracza poza czas dostepnosci gabinetu,

c¢) Klient zachowuje si¢ w sposob uznawany powszechnie za nieodpowiedni lub wulgarny,
zardwno w stosunku do pracownikow, jak 1 obecnych w Gabinecie innych Klientow.

d) zachodza przestanki, o ktérych mowa w Rozdziale II ust. 8 lit. ¢)

REKLAMACJE

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji odnosnie sposobu wykonania Zabiegu lub jego
efektow, w terminie do 7 dni roboczych od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych
efektow zabiegu. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania
Zabiegu w Gabinecie w dowolnej formie np. w postaci paragonu, potwierdzenia ptatnoscia
kart.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej osobiscie w Gabinecie lub za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Gabinetu. Wskazane jest dofaczenie do zgtoszenia
dokumentacji zdjgciowej.

Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane na biezaco. Maksymalny termin na rozpatrzenie
reklamacji to 7 dni roboczych od otrzymania przez Gabinet zgtoszenia reklamacyjnego
Klienta.

W przypadku uznania reklamacji Gabinet dokona zwrotu ceny ustugi Klientowi i umozliwi
mu skorzystanie z nieodptatnego zabiegu korygujacego.



5.

6.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania
si¢ od tej decyzji w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony
z zaptaty za wykonana ustuge. W przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot
zostanie dokonany w peilnej wysokosci. Gabinet zastrzega sobie jednak mozliwosé
zwolnienia Klienta z optaty w przypadku zasadnych podstaw reklamacji.

ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta jest Coral Clinique —
Centrum Kosmetologii Estetycznej i Podologii z siedzibg w: 62-400 Stupca, Droga
Stanistawa Moniuszki 2H/14, NIP: 66717183109.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie pisemnej zgody udzielonej
w Salonie SHA zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) oraz Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

1S

Osoby znajdujace si¢ na terenie Gabinetu zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego
regulaminu oraz stosowania sie do sugestii personelu. Klient korzystajac z ustug Gabinetu
potwierdza jednoczesnie, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem.

Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu uwaza si¢ takze dziatania
lub zaniechania zmierzajace do jego, tak zwanego obejscia.

Bedac w Gabinecie nalezy wyciszy¢ telefon oraz nie prowadzi¢ rozméow telefonicznych.
Zakazuje si¢ palenia jakichkolwiek wyrobow tytoniowych oraz spozywania alkoholu
w Gabinecie i jego obrgbie.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu oraz cennika ustug.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



